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ALLEGATO A1 

 

CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE 

Procedura aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016, tramite l’utilizzo della 
piattaforma telematica Sin.Tel, per l’affidamento del servizio di supporto ad 
A.Li.Sa. nella preselezione per il concorso pubblico per titoli ed esami, per il 
reclutamento di operatori socio-sanitari destinati agli Enti del Servizio 
Sanitario della Regione Liguria, per un importo presunto a base d’asta di € 
60.000,00 (Iva esclusa). Lotto unico CIG: 8457882107. Numero gara: 
7897746.  
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ART. 1 OGGETTO DELL’APPALTO 

 

Il  presente capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio di supporto ad A.Li.Sa. nella 

preselezione per il concorso pubblico per titoli ed esami, per il reclutamento 274 operatori socio- 

sanitari (Categoria B, livello economico Senior), destinati alle Aziende Sociosaniarie, Enti ed 

Istituti del Servizio Sanitario Regionale della Liguria, per un numero complessivo di circa 6.000 

candidati. 

 

ART.2 NORMATIVA DI RIFERIMENTO  

 

Si intendono richiamate, a tutti gli effetti, le norme contenute nel D.P.R. 27 marzo 2001 n. 220 

“Regolamento recante disciplina concorsuale del personale non dirigente del Servizio Sanitario 

Nazionale”, le norme di cui al D.P.R. 09/05/1994 n. 487, al D.Lgs. n. 165/2001, al “Regolamento 

procedure concorsuali e selettive” approvato con Deliberazione di A.Li.Sa. n. 291 del 7.10.2019, 

nonché dalle disposizioni di legge contrattuali e regolamentari applicabili in materia. 

 

               ART.3 DURATA DELL’APPALTO 

 

                L’appalto avrà durata di 12 mesi a partire dalla sottoscrizione del relativo contratto, salva la 

possibilità di proroga per un periodo di ulteriori novanta giorni  ai sensi dell’ art.106, co. 11, D.Lgs. 

50/2016. 

 

ART 4 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA PROVA PRESELETTIVA 

 

 

L’Operatore economico aggiudicatario del servizio dovrà provvedere a: 

 

- Individuare almeno n. 3 locali idonei di cui almeno due nell’area metropolitana di Genova e 

almeno uno nella città di Savona, tenendo conto anche della normativa relativa 

all’emergenza COVID-19, per l’effettuazione della prova preselettiva. La data di 

effettuazione della prove preselettiva verrà comunicata ai candidati con le modalità previste 

nel bando di concorso, così come le sedi e gli orari di svolgimento della stessa. Si prevede la 

partecipazione complessiva  di circa 6.000 partecipanti. Dovrà essere garantita il 

contemporaneo  svolgimento della prova nelle sedi individuate. 

 

- Fornitura di tutto il materiale necessario all’espletamento della prova. 

 

- Fornitura, di una sedia con tavoletta o, in alternativa a discrezione dell’operatore economico, 

di una sedia con banco per ciascun candidato. Nel caso in cui vengano individuate sedi 

(come ad es. auditorium, aule universitarie ecc.), già predisposte con arredo fisso, dovrà 

essere garantita e certificata un’adeguata disinfezione delle stesse e il distanziamento sociale 

necessario come da normativa legata all’emergenza sanitaria COVID-19. 

 

- Stampa e sigillatura dei fascicoli contenenti i quesiti oggetto delle prova, progettazione e 

realizzazione di appositi fogli a lettura elettronica, in numero pari ai candidati presenti, che 

saranno utilizzati per lo svolgimento delle prove da parte degli stessi. 
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- Conservazione dei test relativi alla preselezione in cassaforte o, comunque, in un luogo 

sicuro chiuso a chiave e non accessibile al pubblico. Una apposita Commisione nominata da 

A.Li.Sa. predisporrà un test composto da domande a risposta multipla che verteranno, come 

indicato nel bando di concorso: 

 

o  sulle capacità logiche e di ragionamento; 

o  sulle capacità relazionali e di problem solving applicabili a situazioni operative;    

            tipiche  della professione; 

o sulle conoscenze di base sulle materie di studio proprie della qualifica; 

o sull’organizzazione del Servizio Sanitario della Regione Liguria; 

  

            l’operatore economico aggiudicatario dovrà inoltre predisporre almeno 5 differenti sequenze   

            delle domande, in modo da garantire la differenziazione tra le prove consegnate ai candidati. 

 

- Identificazione e registrazione dei candidati e consegna del corrispondente codice a barre (o 

altro sistema di riconoscimento non nominativo a discrezione dell’operatore economico); 

 

- Servizio di ritiro e conservazione giacche, cappotti, borse (ecc.) tenendo conto del fatto che 

le prove, presumibilmente, si svolgeranno nella stagione invernale. 

 

- Servizio di ritiro e conservazione di cellulari e atri strumenti informatici, o altro materiale 

non introducibile in sede d’esame, come indicato nel bando di concorso. 

 

- Sistemazione logistica. 

 

- Illustrazione delle modalità di svolgimento della prova preselettiva ai candidati. 

 

- Somministrazione e ritiro delle prove con particolare riferimento alla verifica e 

corrispondenza del numero degli elaborati ritirati con l’effettivo numero di candidati 

presenti alle prove. 

 

- Custodia e trasporto dei plichi sigillati contenenti le prove. 

 

- Software per la correzione automatizzata delle prove mediante lettura ottica delle schede di 

risposta e contestuale determinazione del punteggio. Dovranno essere considerate errate 

anche le risposte omesse o multiple. La lettura deve essere realizzata in modo tale da 

memorizzare l’immagine del foglio risposta. Al termine della correzione dovrà essere 

fornito ad A.Li.Sa. l’archivio delle immagini dei fogli risposta per mezzo di idoneo software 

che consenta la ricerca dei medesimi fogli per codice e/o candidato nonché la 

visualizzazione della prova con le indicazioni relative alla valutazione ed al punteggio 

conseguito. La Commissione potrà effettuare un controllo a campione delle prove stimato a 

circa il 5% delle stesse. 

 

- Predisposizione degli elenchi dei candidati che hanno effettuato la prova, nonché consegna 

graduatorie degli idonei inseriti nei primi 2.500 posti. Saranno altresì  ammessi alla prima 

prova concorsuale tutti i candidati aventi il medesimo punteggio del 2.500°. 
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- Servizio relativo all’assistenza per tutta la durata della prova, con personale in misura 

numericamente adeguata in riferimento alle, almeno tre, sedi; sarà necessaria la presenza di 

almeno 70 unità di personale distribuite presso le sedi delle prove; la presenza del personale 

dovrà essere adeguata in riferimento al numero di sedi individuate (almeno tre).  

Durante lo svolgimento della prova preselettiva sarà presente personale specializzato di 

A.Li.Sa e delle Aziende Sociosanitarie, Enti ed Istituti della Regione Liguria  che opererà in 

collaborazione con il personale messo a disposizione dall’aggiudicatario, oltre alla 

Commissione e alle sotto-Commssioni distaccate presso le sedi delle prove. Sarà presente, 

inoltre, un presidio medico-sanitario, adeguato rispetto al numero di partecipanti, fornito da 

A.Li.Sa o dalle Aziende Sociosanitarie, Enti ed Istituti della Regione Liguria, per ciascuna 

sede individuata per la preselezione. 

 

- Consegna degli elaborati sia cartacei, sia su supporto magnetico delle prove corrette nonché 

consegna elenchi degli idonei entro tre giorni dalla conclusione delle stesse su un file di 

excel comprensivo dei dati anagrafici. 

 

ART 5 MISURE IGIENICO-SANITARIE PER L’EMERGENZA COVID-19 

 

 

Deve essere garantito il rispetto della normativa nazionale in materia di indicazioni igienico-

sanitarie atte a prevenire la diffusione del virus Covid-19. Si raccomanda agli operatori economici il 

maggior utilizzo di tecnologie web e digitali al fine di automatizzare le procedure relative alla 

preselezione. 

 

L’operatore dovrà: 

 

1. predisporre un’informativa, rivolta ai candidati, sulle regole igienico-sanitarie da 

osservare  in sede di registrazione e nel corso della prova che dovrà essere 

preventivamente inviata ad A.Li.Sa. e, previa verifica e approvazione della stessa, 

conseguentemente pubblicata sul sito di A.Li.Sa. nella sezione Concorsi, nonché sui siti 

istituzionali delle Aziende Sociosanitarie, degli Enti e degli Istituti interessati, a 

beneficio dei candidati; 

 

2. far osservare l’obbligo di indossare la mascherina chirurgica a tutti i partecipanti e 

fornire mascherine in caso di emergenza e/o necessità di sostituzione delle stesse; 

 

3. fornire gel disinfettante all’ingresso/uscita di ciascuna sede individuata per la 

preselezione; 

 

4. limitare al minimo le procedure di controllo che implichino contatti “inter-personali” al 

fine di ridurre il più possibile le code per accedere alla prova; 

 

5. fornire gli strumenti necessari e rilevare la temperatura corporea di ciascun candidato, 

impedendo l’accesso in caso di temperatura > 37,5 °C; 
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6. impedire l’accesso alle aule dedicate alla preselezione, e ai locali accessori alle stesse, a 

chi non è stato correttamente e preventivamente identificato; 

 

7. dotare i punti di registrazione dei partecipanti di idonee protezioni in materiale 

trasparente, prevedendo per il personale dedicato al servizio protezioni DPI; 

 

8. consegnare  il materiale ai partecipanti tramite finestra o spazio sotto la protezione 

trasparente.  

 

ART. 6 PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA  

 

L’offerta dovrà essere presentata attraverso la piattaforma Sintel come indicato nel Disciplinare di 

gara. 

Non verranno prese in considerazione e saranno escluse dalla procedura di gara le offerte di importo 

superiore al valore posto a base d’asta. 

I prezzi offerti devono essere comprensivi di ogni e qualsiasi altra spesa che l’Operatore economico 

dovrà affrontare per assicurare il regolare espletamento del servizio e devono essere al netto 

dell’IVA. Nessun altro onere per le spese accessorie potrà essere addebitato all’azienda (a parte 

l’IVA). 

 

ART. 7 IMPORTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO: BASE D’ASTA 

 

L’importo complessivo  presunto annuale  del servizio è pari a € 60.000,00= Iva esclusa. 

 

ART.8 AGGIUDICAZIONE 

 

L’aggiudicazione avverrà sulla base del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95 – comma 4 – del D. Lgs. 

18 aprile 2016, n. 50 e s.mi. 

I partecipanti dovranno presentare un progetto tecnico, di un massimo di 5 pagine (facciate) 

formato A4 (carattere ARIAL dimensione del carattere 10, interlinea 1,5). Tale progetto 

dovrà obbligatoriamente disporre di tutte le caratteristiche minime essenziali di cui agli artt. 

4 e 5 del presente Capitolato. 

Uno o più esperti sarà/saranno individuato/i dopo il termine ultimo per la presentazione delle 

offerte, valuterà/valuteranno, l’idoneità della documentazione tecnica presentata. 

 

ART. 9– ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

 

A.Li.Sa. provvederà  ad inviare la comunicazione necessaria all’attivazione del servizio. 

  
ART. 10– TEMPI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

 

Il contratto relativo al servizio oggetto di gara avrà una validità  di 12 mesi a decorrere 

dall’attivazione del servizio. 

Nella comunicazione ex art.9, verrà indicata da A.Li.Sa., la data prevista per lo svolgimento della 

preselezione.  

La comunicazione di cui sopra verrà inviata all’aggiudicatario almeno 30 giorni prima dalla data 

prevista per lo svolgimento della preselezione. 
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Si evidenzia che il bando concorsuale prevede  la pubblicazione, almeno 20 giorni prima della data 

prevista per la preselezione, sul sito internet di A.Li.Sa, nonché sui siti istituzionali delle Aziende 

ed Enti interessati, con valore di notifica, del luogo e l’orario in cui i candidati dovranno presentarsi 

e delle indicazioni e le modalità di svolgimento della preselezione. 

Al fine del rispetto della tempistica di cui sopra sarà/saranno organizzato/i una o più riunioni 

operative/programmatiche con il Referente del servizio di cui al successivo art. 12. 

 

 

ART.11 CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO 
 

A.Li.Sa., la Centrale Regionale di Acquisto e l’operatore economico aggiudicatario si obbligano 

formalmente, ai fini della prevenzione dei fenomeni distorsivi in materia di appalti, a conformare i 

propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza, correttezza e si impegnano, con la firma per 

accettazione del contratto, ad ottemperare alle misure anticorruzione vigenti (quali in particolare, 

non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa , vantaggio o 

benefico sia indirettamente sia direttamente), nonché a quelle che dovessero esser emanate  durante 

il periodo di esecuzione del servizio. 

L’Operatore economico aggiudicatario dovrà rispettare, ove applicabili, tutte le norme e le 

disposizioni vigenti in materia di legislazione ambientale, del lavoro, previdenziale e di sicurezza. 

 

ART. 12 REFERENTE 

 

L’Operatore economico aggiudicatario dovrà individuare e comunicare ad A.Li.Sa. un proprio 

referente organizzativo responsabile a cui spetterà il coordinamento e la gestione di tutti gli aspetti 

attuativi del contratto. Il referente dovrà rendersi disponibile per tutti gli incontri richiesti da 

A.Li.Sa.  

ART. 13 RESPONSABILITÀ 

 

L'aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilità civile e penale, nei confronti di A.Li.Sa., sia 

dei candidati, sia dei terzi, per ogni fatto derivante dalla non corretta e tempestiva esecuzione delle 

prestazioni.  

 

                                ART. 14 RESPONSABILITÀ ED OBBLIGHI DERIVATI                                        

                   DAI RAPPORTI DI LAVORO DELL'AGGIUDICATARIO CON TERZI 

 

A.Li.Sa. è esonerata da qualunque responsabilità derivante dai rapporti di lavoro tra l’aggiudicatario 

e i terzi. L’aggiudicatario assume in proprio ogni responsabilità civile e penale in caso di infortuni e 

di danni arrecati eventualmente dal personale nell’esecuzione delle prestazioni. Sono a carico 

dell’aggiudicatario tutti gli oneri inerenti al rapporto di lavoro del proprio personale occupato in 

esecuzione del contratto, compresi quelli previdenziali ed assistenziali nonché quelli relativi alla 

responsabilità del datore di lavoro per danno del dipendente. L’aggiudicatario si impegna ad 

ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti e/o collaboratori in base alle leggi vigenti 

sulle assicurazioni sociali e, in genere, a tutte le disposizioni normative vigenti in materia di lavoro.  

 

 

ART. 15 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO E DIRITTO DI RECESSO 
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A.Li.Sa. si riserva il diritto di sospendere il servizio e di rescindere il contratto qualora, nel corso 

dello svolgimento del servizio, intervengano fatti o provvedimenti i quali modifichino la situazione 

esistente all'atto della sottoscrizione del contratto o ne rendano impossibile o inopportuna la sua 

conduzione a termine. In tal caso saranno riconosciute all'aggiudicatario le spese sostenute alla data 

di comunicazione del recesso.  

 

 

 

ART. 16 RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO E PENALI 

 

Qualora nel corso dell'esecuzione del contratto venga accertato che la sua esecuzione non procede 

secondo le condizioni stabilite, A.Li.Sa. si riserva di fissare un congruo termine entro il quale           

l’aggiudicatario si deve conformare a tali condizioni. Trascorso inutilmente il termine stabilito, il 

contratto è risolto di diritto. A.Li.Sa.  ha comunque  la facoltà di risolvere il contratto nei casi 

previsti dalla legislazione vigente. 

 

Sono inoltre previste le seguenti penali: 

 

- Euro 1.000,00 per ogni giorno di ritardo sulla data indicata da A.Li.Sa. nell’attivazione della 

fornitura per lo svolgimento della preselezione. 

 

ART. 17 VIGILANZA E CONTROLLO 

 

A.Li.Sa. si riserva il diritto di verificare in ogni momento l'adeguatezza del servizio prestato 

dall'aggiudicatario.  

 

ART. 18 RISERVATEZZA 

 

L’aggiudicatario si impegna a trattare con la massima riservatezza tutti i dati di cui verrà in 

possesso in esecuzione dell'appalto. I dati e le informazioni occorrenti per l'espletamento del 

servizio, non potranno essere utilizzati dall'aggiudicatario se non per fini strettamente inerenti 

l'esecuzione dell'appalto e dovranno essere trattati in conformità alle vigenti disposizioni di legge in 

materia di tutela della privacy.  

 

ART. 19 ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

 

Ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679 Regolamento Generale sulla protezione dei dati (in 

seguito Regolamento Europeo) e del D.Lgs. n.196 /2003 “Codice in materia di protezione dei dati 

personali”, si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato a liceità correttezza nella 

piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza. 

In oltre è necessaria la valutazione di impatto sulla protezione dei dati ai sensi dell’art. 35 comma 4 

Regolamento UE 679/2016. Per quanto non ivi specificato si riamndo all’art. 21 del Disciplinare di 

gara. 

 

ART. 20 MODALITÀ DI FATTURAZIONE 
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Il servizio, reso nei modi disciplinati dal capitolato di appalto e relativi allegati, sarà oggetto di 

fatturazione da parte dell’Operatore economico aggiudicatario.  

L’Operatore economico aggiudicatario dovrà emettere fatture in formato elettronico a fronte dei 

servizi prestati e/o degli ordini evasi.  

Le fatture andranno intestate a: A.Li.Sa, Piazza della Vittoria, 15 – 16121 Genova, (Codice 

Univoco: UFCC5D).                   

Le fatture dovranno indicare con precisione il servizio svolto ed il CIG riportato in oggetto. 

 

ART 21 MODALITÀ DI PAGAMENTO 
 

Il pagamento sarà effettuato ai sensi dell’Art. 1 del Decreto Legislativo n. 192/2012 e s.m.i., salvo  

diverse pattuizioni con l’Operatore economico aggiudicatario, in sede di stipula del contratto. 

Il suddetto termine per il pagamento verrà sospeso qualora: 

- nella fattura non sia indicato chiaramente il numero di ordinativo di A.Li.Sa.; 

- la fattura non sia regolare dal punto di vista fiscale; 

- le condizioni economiche non corrispondano a quanto pattuito; 

- risulti non conformità tra la fornitura resa e quanto richiesto. 

I termini di pagamento verranno sospesi a seguito di comunicazione a mezzo Pec. Nella suddetta 

comunicazione verranno precisate le motivazioni della sospensione alle quali l’Operatore 

economico è invitata a far fronte tempestivamente. I termini di pagamento rimarranno sospesi fino 

al momento della avvenuta risoluzione della causa di sospensione 

 

ART. 22 FORO COMPETENTE 

 

La definizione delle controversie che dovessero insorgere, in relazione al presente rapporto 

contrattuale, tra A.Li.Sa o la Centrale Regionale di Acquisto e l’Operatore economico 

aggiudicatario è deferita al foro di Genova. 
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